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PONTOS AVALIADOS: 

 GENTILEZA NO ATENDIMENTO 

DAS DEMANDAS DA EMPRESA; 

 AGILIDADE E EFICIÊNCIA NA 

REALIZAÇÃO DOS CURSOS; 

 ACOMPANHAMENTO DOS 

INSTRUTORES COM OS 

ALUNOS; 

 OS CURSOS REALIZADOS 

ATENDERAM AS EXPECTATIVA; 

 PONTUALIDADE DOS 

INSTRUTORES; 

 SATISFAÇÃO COM QUALIDADE 

DOS CURSOS REALIZADOS. 
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PONTOS AVALIADOS: 

CURSO 

 ORGANIZAÇÃO; 

 CONTEÚDO; 

 CARGA-HORÁRIA. 

INSTRUTOR: 

 COMUNICAÇÃO DE 

IDEIAS; 

 CONHECIMENTO E 

PREPARO; 

 APROVEITAMENTO DA 

HORA. 

MATERIAL DE APOIO: 

 MATERIAL 

DISTRIBUÍDO; 

 RECURSOS VISUAIS. 

LOCAL: 

 INSTALAÇÕES; 

 LOCALIZAÇÃO. 

 

 


